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FURES@ KOMMUNE

Oplevelser blandt pargrende til
beboere pa Magnoliehaven

I denne rapport kan du se oplevelser og tilfredshed blandt p&rgrende til beboere i Magnoliehaven. Undersggelsen
er gennemfgrt i maj-juni 2023.

Malgruppen for undersggelsen var pargrende til beboere pd plejehjem i Furesg Kommune. Undersggelsen blev
sendt til en pdrgrende pr beboer. Undersggelsen blev udsendt pd mail og indsamlet via elektronisk udfyldelse.
Der blev udarbejdet informationsmateriale, som har vaeret tilgaengelig pa plejehjemmene for badde beboere og
pargrende. Der er gennemfgrt tilsvarende undersggelser pa Blommehaven, Kornelhaven, Syrenhaven, Svane-
punktet, Solbjerghave og Ryetbo.

Samlet set har 15 (65%) af de pargrende, der har fet spgrgeskemaet tilsendt, besvaret undersggelsen. En
svarprocent pd 65% er pa niveau med kommunegennemsnittet. Der er imidlertid 35%, der ikke har besvaret
spgrgeskemaet.

F§ besvarelser betyder ikke, at svarene er forkerte, men kun, at vi kun kender f§ af de p8rarendes svar. Vi skal
derfor passe p§ med at tolke resultaterne som repraesentative for alle p§rorende. Svarene kan dog stadig anven-
des til at skabe dialog og veere nysgerrig, samt saette retning for yderligere undersggelse.

Rapporten kommer omkring fglgende temaer:

e Oplevelser omkring indflytningen

e Overordnet tilfredshed med omsorg og pleje

e Oplevelse af plejehjemmets hjemlighed

e Vurdering af information fra plejehjemmet

e Oplevelsen af samarbejdet med personalet og lederen

De pargrende har vaeret grundige med udfyldelsen og er kommet med mange uddybende oplevelser, tanker og
vurderinger i de abne tekstfelter. Disse er bearbejdet og gengives som hovedpointer under de temaer, de passer
under. Da pointerne kan vaere relevante for alle plejehjem, er det de samlede kommentarer fra pargrende pa alle
plejehjem, der er beskrevet.

Tusind tak til alle de pargrende, der har taget sig tid til at udfylde skemaet og give os et indblik i de-
res oplevelser.

Sadan laeser du graferne
Graferne viser den procentvise fordeling af svar for hvert spgrgsmal. Derudover kan du se antallet af responden-

ter til hgjre for grafen.
Antal svar
Spergsmal 25 63 13 8

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [l Godt [ Bade/og M Mindre godt | Darligt [l Ved ikke



FURES@ KOMMUNE

Oplevelsen af indflytning pa
plejehjemmet

De folgende sporgsmél er stillet til p8rorende til beboere, der har boet p§ plejehjemmet i mindre end 12 m8ne-
der. Der gaelder 8 af de p8rarende, der har svaret p§ skemaet.

Oplevelse af samarbejde omkring indflytning

Antal svar

Hvordan har du oplevet samarbejdet med

plejehjemmet omkring indflytning? 8

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [l Godt [lBéde/og M Mindre godt [ Darligt [l Ved ikke

Information i forbindelse med indflytningen

De p8rorende er blevet spurgt, om de fik den information, de havde brug for i forbindelse med indflytningen.

Antal svar
I brev fra visitationen -—- 8
Ved indflytningssamtale 88 13 8
Fra pjece og andet skriftligt mgte_rlale fra 75 25 8
plejehjemmet
Ved rundvisning 13 13 25 25 25 8
Igennem dialog med personalet m 8

0% 25% 50% 75% 100%
B! meget hoj grad 1 hoj grad IBade/og MBI lav grad
I meget lav grad [l Har ikke set/deltaget i dette



FURES@ KOMMUNE

Hvad siger de pargrende?

Kommentarer kommer fra den samlede undersggelse.

Mange giver udtryk for, at de fik al den information, de havde brug for. De beskriver:

At de blev fint orienteret af personale og leder bade for, under og efter indflytning

At deres naertstdende blev taget godt imod af personalet

At personalet blev oplevet som imgdekommende og tryghedsskabende.

Enkelte beskriver ogs3, at personalet var gode til at handtere pargrende, som var i krise.

Men der var ogsa pargrende, der oplevede, at der var ting, de ikke vidste, da de flyttede ind. Det
handler fx om:

De praktiske forhold fx i forbindelse med opsaetning af tv, betaling for gardiner og lign.

Indhold i servicepakken (fx var en overrasket over, at den ikke indeholder sengetgj)

At man som beboer ved behov kunne I3ne til indskud af kommunen

Hvordan man kommer til laege, tandlaege, frisgr, fysioterapi og fodpleje, nar man bor pa plejehjem

Hvor mange ting beboeren kan have med og regler for indretning af boligen. Herunder er det ogsa relevant
at fa at vide, om der allerede er tgjskabe i boligen.

Hvilket ansvar man som pargrende har, fx i forbindelse med hgreapparater, installation af tv etc.

Overblik (fx en konkret liste) over, hvad der skal medbringes, sa man er sikker p&, at beboeren far alle de
relevante ting med ved indflytningen.

Balancen mellem arbejdsmiljg og privat hjem fx i forbindelse med forsikringer og arbejdsmiljglovgivning



FURES@ KOMMUNE

Overordnet tilfredshed med
omsorg og pleje pa plejehjemmet

Denne del handler om de p8rgrendes oplevelse af den pleje og omsorg, som deres neertst8ende far p pleje-
hjemmet. Sporgsmélene fokuserer p8, om p8rgrende foler sig inddraget, og om de oplever, at plejen og omsor-
gen skaber vaerdi for deres neertst8ende i form af trivsel. Disse sporgsmél er stillet til alle p&rorende.

Tilfredshed
Antal svar
Hvordan oplever du alt i alt plejen og 13 15
omsorgen for din naertstaende?
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget god [ God [ Bade/og MMindre god [ Déarlig [l Ved ikke
Beboertrivsel
Antal svar

Oplever du, at plejen og omsorgen pa
plejehjemmet bidrager til din 13 15
naertstaendes trivsel?

0% 25% 50% 75% 100%
! meget hgj grad [l hoj grad [lBade/og ! lav grad
| meget lav grad [l Ved ikke

Dialog
Antal svar
Hvordan oplever du dialogen med
personalet om din naertstdendes pleje og 7 15
omsorg?
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget god [l God @ Bade/og M Mindre god | Darlig [l Ved ikke
Antal svar
Oplever du, at de informationer, du har
delt om din naertstaende, bliver brugt i 13 15
plejen?
0% 25% 50% 75% 100%

! meget hgj grad [l hoj grad [lBade/og ! lav grad
| meget lav grad [l Ved ikke



FURES@ KOMMUNE

Hvad siger de pargrende?

Kommentarer kommer fra den samlede undersggelse.

De fleste pargrende er tilfredse med kommunikationen og plejen for deres naertstdende, og mange
oplever personalet, som omsorgsfulde, inddragende og hjaelpsomme. I kommentarerne beskriver de
pargrende personalet sdledes:

Omsorgsfulde og kaerlige

Meget dialog og enigt personale

Sgde og imgdekommende
Inddragende

personlig, empatisk og livsglad omsorg

Der er dog ogsa pargrende, der har forskellige forslag til, hvordan personalet kan arbejde mere med
at inddrage de pargrendes viden i deres pleje og omsorg for beboeren. Deres ideer omfatter:

Informationsbog til gensidig kommunikation

Information om, hvad beboeren har deltaget i/brugt dagene pa

En tavle pa stuen, hvor man kan skrive beskeder

Fast kontaktperson, s& man kunne have dialog med en medarbejder, der kendte borgeren godt

Sikre overdragelse af informationer fra de pargrende til personale/leder bdde imellem dag og aftenvagter,
og nar der kommer nye medarbejdere ind - gaelder ogsd vikarer og ved 18n af personale fra andre huse.
At personalet aktivt spgrger de pargrende for at fa viden om beboeren

At personalet spgrger ind til liv og vaner i starten og har en systematik for aktivt at anvende denne viden i
det daglige

Mere tid til at kontaktpersonen kan tale med pargrende om beboeren

Opfglgende samtale(r) efter indflytning

Kvartalsvis statussamtale

Virtuelle mgder mellem personale og pargrende for pargrende, der oftest kommer om aftenen/weekenden
Formidler aftaler med laege, frisgr og fodpleje til pargrende (e-boks, sms, telefonisk eller logbog pa stuen),
sa de kan hjzelpe beboeren med at overholde tiderne.

Der er desuden ideer til indsatser, de pargrende mener, kan forbedre plejen og omsorgen. De inde-
bzerer, at personalet...

... forbindelse med plejen

Er opmaerksomme pa at have en rehabiliterende tilgang, s8 beboernes funktionsniveau fastholdes
Informerer de pargrende med det samme, hvis beboer fx er faldet eller andet, der ville ggre dem ekstra
glade for et besgg

Stgtter op om at spise/drikke det beboer holder af, som pargrende indkgber, og placerer pa stuen.
Leeser ind bag borgerens adfeerd - adfaerden kan daekke over angst, usikkerhed og sygdom.

Sgrger for kortere ventetid ved beboerkald

Har fokus pa patientorienteret pleje fremfor rundepleje - borgerens behov kan andre sig fra dag til dag.
Opdaterer personaleoversigt med navne og billeder af de ansatte - hvem er pa arbejde?



FURES@ KOMMUNE

...oger livskvalitet ved fx at

Veere opmaerksomme pa at ngde/motivere beboere til at have et socialt liv

Lave ture/aktiviteter tilpasset beboernes gnsker og behov

Bruge naturen i lokalomradet

Lave mad/boller/kage i kekkenet, s& der dufter indbydende

Give personlig kontakt og kram

Tilbyde spil, sang eller daglig stolegymnastik - sma aktiviteter, der er overskuelige for beboerne

Give beboeren en-til-en tid - det behgver ikke veere lzenge - det kan komme tifold igen i bedre trivsel.
Inddrage beboere i de daglige aktiviteter, de kan fx daekke bord, folde servietter, vande blomster, saette
blomster i vaser etc.

Bruge udearealerne mere i det daglige

I samarbejde med jobcenteret finde personer, der udelukkende kunne have til opgave at hygge om bebo-
erne samt sgrge for faellesarealer ude og inde.

Fokusere pa mad - fx oplever nogle kgdlgse dage som uinspirerende

Lave demensaktiviteter fx samtalegrupper for at bevare de sproglige og kognitive kompetencer
Inddrage frivillige til at lave aktiviteter for borgerne

Flere pargrende pdpeger, at det er rammerne, der skal justeres, hvis plejen og omsorgen for deres
pargrende skal blive bedre:

Vikarer ggr det sveert at lave kontinuerlig god pleje og omsorg

Der er behov for kompetenceudvikling af personale

Flere personaleressourcer med de rette kompetencer

At der er nok (personale)ressourcer til at hdndtere de demensproblemstikker, der er pd plejehjemmet
Ressourcer er iszer en udfordring i aftener og weekender

Bemanding af afdelingerne efter beboerbehov i stedet for efter antal beboere - nogle beboere er mere krae-
vende at pleje end andre.

Flere pargrende kommenterer desuden, at der er stor forskel pa pleje og omsorg. Generelt er plejen i
orden - beboerne far mad og personlig pleje, som de skal - men nogle gange mangler omsorgen; iszer i aften- og
weekendvagter, hvor der ikke er s8 mange pa arbejde.



FURES@ KOMMUNE

Hjemlighed pa plejehjemmet

Furesp Kommune er optaget af, at plejehjemmenes feelles arealer opleves hjemlige for bdde beboere og p8ro-
rende. Fzllesarealer er fx gange, opholdsstue, udendgrsarealer mm. Som en del af hjemlighed er der ogs§
spurgt ind til, hvordan de p8rgrende oplever, at de kan vaere en del af det daglige liv.

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Antal svar

Jeg foler mig velkommen pa

s 15
plejehjemmet

Der er en god stemning péa plejehjemmet 15
Plejehjemmet gar en indsats for, at de

) e 15
feelles arealer virker hjemlige

Jeg ved, hvordan jeg kan hjeelpe til i det 15
daglige pa plejehjemmet

Jeg ved, hvad jeg kan gere, hvis jeg far en 15

idé til en aktivitet pa plejehjemmet

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget enig [ Enig @ Béade/og M Uenig | Meget uenig [l Ved ikke



FURES@ KOMMUNE

Informationskilder

Kommunikationen imellem plejehjemmet og de pdrgrende er vigtigt for samarbejdet, og derfor har de pdrorende
f8et sporgsmél, der kan hjaelpe med at udvikle kommunikationen. Hvis de p8rorende har svaret, at de ikke f&r
information fra fx infoskaerme, er de i det naeste spargsmél blevet spurgt, om de kunne gnske sig information fra
info-skaerme.

Det er vigtigt at bemeaerke, at det ikke er alle informationskilder, der nagdvendigvis er tilgaengelige i Magnolieha-
ven.

Hvor tilfreds er du med den information, du far fra:

Antal svar

T —— 15

Nyhedsbrev 7 15
e e 7 15
Beboer-pargrenderéd/parsrendemgder 7 15
Husavis 7 15
Infoskeerme 7 15
Andre pararende 7 15
Beboere m 7 15
0% 25% 50% 75% 100%

B Fér ikke information derfra/findes ikke péa plejehjemmet [llMeget tilfreds
B Tilfreds @ Bade/og M Utilfreds | Meget utilfreds [l Ved ikke

10
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Kunne du taenke dig at fa information fra:

Antal svar
Tavler 100 3
Nyhedsbrevil 100 1
Mader eller anden kontakt med 50 50 2
personale/leder

Beboer-pargrenderad/pargrendemeder 20 80 5
Husavis 50 50 2
Infoskaermell 33 67 6
Andre pargrende 20 80 5
Beboere 100 5

0% 25% 50% 75% 100%

B.a B Nej

Hvad siger de pargrende?

Kommentarer kommer fra den samlede undersggelse.

De pargrende har haft mulighed for at skrive ideer til, hvordan de kunne fa information fra pleje-
hjemmet. Deres ideer omfatter:

1"

Pargrendespecifik information eller aktiviteter

At det personale med bedst kendskab til beboeren deltager i mgder med de pargrende

At info-skaerme er levende og opdaterede

At Lillevangposten omhandler husene og ikke kun dagcentret

Et whiteboard ved indgangen med information om, hvad der sker i ugens lgb

Menu-plan pa tavle

Systematisk opdatering af tavler med dagens personale

Tavle i hver bolig med beboerspecifik information

Ringe eller skrive, hvis der er noget vigtigt - ikke om dagligdagen

At ugekalender med ugens aktiviteter og menu uddeles til beboerne, s& de kan markere, hvad de vil del-
tage i - ikke alle beboere kan komme ned til tavlerne

Kommende aktiviteter, som involverer de pargrende skal sendes pa mail p& forhdnd

Infoskaerme skal ikke vaere i beboeromrader, da det kan ggre dem urolige

Intranet, hvor der kan deles informationer

At der kommunikeres forskelligt afhaengigt af typen af information: Generel information beskrives pa op-
slagstavle, aktuel information beskrives i nyhedsbreve, personlig information beskrives pa kvartalsvise sta-
tusmgder/ved opringning

Facebookprofil for plejehjemmet
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Samarbejde med personale og
leder

Dette afsnit handler om de p8rorendes oplevelse af samarbejdet med plejehjemmet.

Antal svar

Hvordan oplever du samarbejdet med

personalet alt i alt? 20 40 20 13 7 15

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [l Godt [lBéde/og M Mindre godt [ Darligt [l Ved ikke

Aspekter af samarbejdet

For at dykke ned i forskellige aspekter af samarbejdet, er de p8rorende blevet bedt om at vurdere, hvor enige,
de er i de nedenst8ende udsagn.

Antal svar
O et ey m
15
personalet ved behov
Det er muligt at komme i kontakt med
lederen ved behov 2= o L Z 15
Personalet lytter og inddrager min viden
og mine erfaringer i hjeelpen til min 27 33 27 7 15
naertstaende
Jeg far de informationgr fra personalet, 20 27 33 7 13 15
som jeg har behov for
Jeg har dialog med personalet om,

hvordan jeg kan bidrage til min 13 15
naertstaendes liv pa plejehjemmet
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget enig [ Enig MBéade/og M Uenig | Meget uenig [l Ved ikke
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Hvad siger de pargrende?

Kommentarer kommer fra den samlede undersggelse.

De pargrendes kommentarer til samarbejdet nuancerer deres oplevelser med samarbejdet. Mange oplever sam-
arbejdet som godt, hvor de far den information, de har brug for, og hvor personalet fortzeller dem om beboerens
trivsel og daglige oplevelser.

De pargrende oplever dog ogs3, at forskellige forhold betyder meget for kvaliteten af samarbejdet.

De pargrende oplever dog at samarbejdet kan besvarligggres af:

e Vikarer og personaleomsatning

o At der er stor forskel pd, hvor godt man kender medarbejderne, bl.a. afhaengig af hvorndr man kommer pa
besag

e At der ikke altid er tid til en snak

e At der kan veere sproglige udfordringer

e At nogle pargrende oplever manglende viden blandt noget personale fx om demens

13
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Baggrundsinformation

Dette afsnit handler om de p8rorende. Det saetter konteksten for de p8rorendes svar og omhandler deres rela-

tion til beboeren, hvor laenge beboeren har boet p& plejehjemmet, hvor ofte de kommer p§ besgg samt hvorn§r
de kommer p& besag.

Hvilken relation har de pargrende til beboeren?

B

B Far/mor B ZLgtefeelle/samlever B Bror/sgster B Sgn/datter [ Andet (fx andet familie/ven/nabo)

Hvor laenge har din naertstdende boet pa plejehjemmet?

B Mindre end 6 maneder B 6-12 maneder B Mere end et ar B Ved ikke

14
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Hvor ofte besgger du din naertstaende?

B Dagligt eller naesten dagligt #1-2 gange om ugen B 1-2 gange om maneden B Sjzeldnere end 1 gang om maneden ' Aldrig
B Ved ikke

I hvilket tidsrum kommer du oftest pa plejehjemmet?

B Formiddag pa hverdage B Eftermiddag pa hverdage B Aften pd hverdage B Weekend " Helligdage

15
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